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Responsabilités et contributions pédagogiques

=> Thése “création et innovation collective”, Ubisoft Montréal
Recherche-action auprés d’entreprises créatives et innovantes

Enseignement management, créativité, innovation...

Co-fondateur « Département Entrepreneuriat et Innovation », HEC Montréal

Fondateur responsable - Cours Management de I'innovation, MSc., DESG, Certificat
Fondateur responsable - Cours « Pensée Design » et « Innovation entrepreneuriale », MBA
Fondateur responsable — Cours « Innover par le design », DESG

Responsable pédagogique « Certificat en gestion de I'innovation »

Responsable pédagogique « Maitrise &s Sciences (MSc.) Entrepreneuriat et Innovation »
Responsable séminaire public exécutif « Design Thinking pour I'innovation »

Responsable programme « sur mesure » HEC Montréal : Ubisoft, Ludia, Genetec, Frima Software,
ANIM, Groupe Sélection, Coveo, Vooban...

Partenaire contenu « Parcours Innovation », Ville de Montréal

Responsable pédagogique Master Creative Business, EDHEC Lille (France)

Guest Professor « Creativity for Global Innovation » - Toyo University, Tokyo (Japon)
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Un poéle partenarial de recherche, transfert, formation en gestion sur les théemes

[ Connaissances € - Créativité €-> Innovation ]

Ubisoft, IREQ / Hydro-Québec, Bell, Desjardins, Loto-Québec, Dynamite-Garage, Cirque du soleil, Bombardier, Aero-Montréal, CRIAQ -
CARIC, Pratt & Whitney, Héroux-Devtek, Renault, Michelin, Convectair, Ivanohe-Cambridge, Caisse des dépdts du Québec, Chanel
Parfums et Cosmétiques, Walt Disney Imagineering, Salomon, Décathlon, Adeo Leroy-Merlin, Emploi Québec, IBM, SNCF, Pharma
Science, Abbvie, CAA Québec / National, McGill Royal Vic, Sodec, Conseil de la culture, Conseil des métiers d’arts, C2 Montréal, Fonds des
Médias du Canada, Groupe Serdy, la Tohu, Ateliers Créatifs, Warner Games, Ludia, Trio Orange, Réalisations.net, Ville de Montréal, Ville
de Laval, Osisko, Créative Wallonia, MESI, Ministére de la culture du Québec, Quartier de I'innovation de Montréal, Campus MIL —
Université de Montréal, CHUM / CHU Sainte-Justine, Hacking Health, La Capitale, Espace pour la vie, CIMA+, Les Affaires, IDGatineau,
Accro Strasbourg, Université Catholique de Lille, Communauté Métropolitaine de Montréal, Kedge Business School, Amadeus,
Développement économique Canada, Conference Board of Canada, Services Canada, Hilo, PMI Montréal, Colléege d’Alma, Genetec,
BleuBlancRouge - YHP, Airport Council International, Fasken, STM, Talsom, Fondation du cancer du sein, TransMedTech, MITIS Lab,
Journal de I'assurance, Total Energies, Coveo, Vooban, Ecole d’entrepreneuriat de Montréal, Groupe Sélection...
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INTRODUCTION - INNOVATION
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INTRODUCTION - INNOVATION

L’innovation comme objet et comme objectif :
Une solution nouvelle, utile, adaptée aux besoins de 'usager,
contextualisée et implantée,

qui contribue a la génération de valeur.
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Innovation centrée sur les usages et les besoins
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Ideate

USER
CENTRED

DESIGN el

Evaluate

Innovation centrée sur les usages et les besoins
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INTRODUCTION - INNOVATION
(Potentiel et

maitrise des)
Technologies

A

" S

Organisation
(Efficience et
capacités)

(Profondeur/extension
des) Expertises
- Différenciation

Besoins et attentes
des clients/usagers
- Pertinence
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INTRODUCTION - INNOVATION

De l’'innovation a l’action...

Innover, c’est faire quoi?
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INTRODUCTION - INNOVATION
L’innovation comme objet et comme objectif :

Une solution nouvelle, utile, adaptée aux besoins de I'usager,

contextualisée et implantée, qui contribue a la génération de valeur.

. 5

L’innovation comme pratique / comme activité :
Le processus et I'organisation qui permettent d’envisager cette solution, de
I'imaginer, de la concevoir, de la valuer, de la prototyper, de la tester, de la

valider, de I'implanter, de la diffuser... et de la valoriser ou la monétiser !

11
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INTRODUCTION - INNOVATION
Innover, ¢ est gerer qu0| ?
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INTRODUCTION - INNOVATION
Les déclencheurs de I'innovation ?
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INTRODUCTION - INNOVATION B v, .
Les freins a 'innovation ? @
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Quelques principes - 1 : chaine de valeur de I'innovation

2%

T
Connaissances Créativité Innovation
(idées)
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Quelques principes - 3 : unités actives

Connaissances Création Innovation

Equipes — Collectifs

Individus , ,
Réseaux - Communautés

Projets

Tendances — Signaux faibles
Marché

il

Marché — Technologie — Société

Valuer

16
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TRy Innovation X.0 i
Exceptionnelle Continue
Périphérique Centrale
Départementale Transversale
Hiérarchique Distribuée / 360°
Techno-driven User-centered
Fermée / linéaire Ouverte / connectée
Fonctionnelle Expérientielle
Solo Collaborative
18
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Organiser PAR I'Innovation
(strategie - culture)

Middle Management

Employés

Organiser I'Innovation (processus)
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Pole créativité
& innavation

3 focus (et ¥2) sur le management de I'innovation
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3 focus (et ¥2) + contexte

Contexte global

Grandes tendances + Signaux faibles

Organiser PAR I'innovation
(strategie — culture)

Middle Management

Employés
Organiser I'innovation (processus)

Ressources locales - Ecosystéme(s) locaux

+ Communities

N
mosaic

HEC MONTREAL

Pole créativité
& innavation

20
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Le « Innovation Journey » : perspective managériale

IMAGINER
X
DECLENCHER EXPLORER CONCRETISER LANCER
(en interne)
i o P -T
Inspirer Idéation N rototypage - Tests BUSINESS CASE
Orienter ( Valuation Business Model 1}> « PROJET »
Aligner Socialisation J Blueprint BUDGET
Connaissances Espace-Temps Matérialisation Formalisation
Pertinence Itérations Ancrages Institutionnalisation
Opportunités Valeur anticipée
=» INNOVATION “AS A SERVICE”
21
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INNOVATION =+
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Les 4 diamants de l'innovation...
24
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DECLENCHEMENT DEVELOPPEMENT DEPLOIEMENT

3

CONCRETISATION
VALIDATION

2

CREATIVITE
IMAGINATION

Intuition Point de vue Idée(s) Pilote Projet
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DECLENCHEMENT

Intuition Point de vue

26
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VIGIE ANTICIPATION

27

a f DES Fil I?MES DE
g GENIE CDNSE L

N

mosalc | oo

HEC MONTREAL

LUimportance de la VEILLE (continue / collective)

Marché(s)

Technologie(s)

Usager(s) / Client(s)

+ Tendances / signaux faibles...

\

POTENTIALITES

> 9 OPPORTUNITES

BESOINS

J

28
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Tous veilleurs !

=» Comment pourrions-nous faire
de chaque employé un acteur de

la veille ?

30
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Veille empathique

= Q
Ressentir - Apprécier

Aires
de besoins

Espace d’expérience
de l'usager

Espace de Design
de l'organisation

mosalc | i
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Empathie pour 'usager

Proximité X Attention

mosalc | i

32

16



2022-06-14

ASSOCIATION
a f DES FIRMES DE
g ‘GENIE-CONSEIL
QUEBEC

Empathie pour 'usager

Outils et pratiques - 1
Observations / Enquétes... Aller-voir Aller-vivre
(Gemba)

33
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(Expérience de premiére main)
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Empathie pour 'usager

Outils et pratiques - 2

Cartographie et analyse

Segmentation PersonaS Carte d’empathie A day in the life... Cartographie des
des Parties-prenantes (Priorisation / Exploration) Parcours d’usage
/ Users’ journeys
A DAY IN THE LIFE
o COLIN O'BRIEN
O P ; -
T @ A Y ©
L o0 e
L e % < o AN
S00® = X - -
- n w - "“."
o 00 © W .
34
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A vous !
35
ASS TATIH n‘ B
afg | &mns mosaic | o
quisee HEC MONTREAL

Tous empathiques !

=» Comment pourrions-nous
développer notre empathie pour nos

usagers et nos parties-prenantes ?

36
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Conditions de I'empathie en contexte de gestion ?

37
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De I'empathie au « point de vue » :
un cadrage nécessaire pour 'idéation

38
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DEVELOPPEMENT

2

CREATIVITE
IMAGINATION

Point de vue Idée(s)

39
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C’est quoi une idée ?

D’ou peuvent provenir les idées ?

40
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A vous !
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Tous idéateurs !

=» Comment pourrions-nous
favoriser I'expression des idées et

accompagner leur développement ?

42

21
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Le BrainStorm / Remue-Méninges
44

22



2022-06-14

ASSOCIATION R‘N
afg | & mosaic
auesee HEC MONTREAL

Le BrainStorm / Remue-Méninges

Les principes La pratique La facilitation Le contexte

45
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De I'idéation au prototypage...

46
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DEVELOPPEMENT

3

CONCRETISATION
VALIDATION

Idée(s) Pilote

47
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Concrétisation, matérialisation...

=>» C’est quoi un prototype ?

48
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Concrétisation, matérialisation...

Schématisation
Représentation
49
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Concrétisation, matérialisation...
Maquettes
50
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Concrétisation, matérialisation...

Prototypage

CHECK IN

NEED MORE TIME |||

o |||

51
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Concrétisation, matérialisation...

Prototypage matériel

SqueezeDriver

"‘] — Y,J.v( i

'NTED 1982-1988 BY JOEL MARKS
U.S. Patents 4524650, 4739838, 303,204
PO 3287989, Japan 267072, Korea 76206193

52
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Concrétisation, matérialisation...

Simulations

53
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Prototypage
’ .
Lesprit...
REVIEW
_._
—_—
PROTOTYPE s REFINE
54
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Concrétisation, matérialisation...

=» Comment prototyper un service, une expérience, un processus ?

N
ASSOCIATION . "
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Concrétisation, matérialisation...

Prototypage de processus / de service / d’expérience... : retour aux journeys...!

CURRENT-STATE v

@ EMoTIONAYL ERIC

Phase | | Phass 2 Iflnkj

FUTVRE-STATE

EMmoTIioNAL ERIC

C

Phase | | Phase 2 | Phgle 3

il

Le journey

. , Le journey idéal...
tel qu’il est vécu par l'usager J y

Current-state journey maps visualize the Future-state journey maps visualize the

experience customers have when attempting best case, ideal-state journey for an
to accomplish a goal with your product or

company as it exists today.

existing product or a journey for a product
that doesn’t exist yet.

Use to:

* Communicate user frustrations

« Generate buy-in for investing in optimizations
« Brainstorm solutions for user pain points

Use to:
* Create a North-Star vision
* Provide cohesive design direction

S.

i

|

' i

e i
3

i

i
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Prototypage par Story-Boarding

57
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Prototypage par Story-cardboarding

Oh, Max ril b ORDER #1352573 /N
Lot J sl e teltals
$he. fcom. (Camars locabin Berka

O

Slartus - Jel
Evémaled arivey time: .20 pm

h

ttps://experience.sap.com/designservices/resource/scenes

58
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Jeux de roles

Mise en scéne

Prototypage par ...
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Tests usager « Low-Fi »
60
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Prototypage
Serious Play

S

\5 SERIOUSPLAY™

214
ot

https://www.lego.com/en-us/seriouspla:
https://www.researchgate.net/publication/262636559 White Paper on LEGO R SERIOUS PLAY A state of the art of its applications in Europe
https://www.legofoundation.com/media/1078/systematic-creativity-report.pdf

61
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Prototypage ETK‘RTER o
Playmobil iy Y S

i =0 -
ﬁ Graph paper \ | X "y
NP e \

o

Pens

>

Counters Playmobil

https://pro.playmobil.com,
ht om/@LTUX L h-pl bil-170ea3352254

TOWARDS TRANSPARENCY OF PRODUCT DEVELOPMENT PROCI net, 228936016 TOWARDS TRANSPARENCY OF PRODUCT DEVELOPMENT PROCESS
ht ien h-pl bil-filling-th b he-digital-and-physical-space-d0414f5aaf39
https://www.ser 019/6/2! de-35-playmobil-pro-with-victoria-dobbie

Markus Edgar Hormess: Prototyping with PLAYMOBIL pro | (c) PMP Connect Feb 2021 https://youtu.be/-k-ZbUCGCII

62
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https://uxdesign.cc/experience-mapping-with-playmobil-filling-the-gap-between-the-digital-and-physical-space-d0414f5aaf39
https://www.servicedesignpodcast.com/episodes/2019/6/25/episode-35-playmobil-pro-with-victoria-dobbie
https://youtu.be/-k-ZbUCGCJI
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Le défi du prototypage : appréhender la valeur actuelle vs. théorique

User experience

=>»Valeur économique
=>»Valeur fonctionnelle
=>Valeur d’usage
=>Valeur émotionnelle
=>Valeur pergue
=>»Valeur symbolique
=>Valeur d’expérience

Woodall, T. (2003). Conceptualising ‘value for the customer’: an attributional, structural and dispositional analysis. Academy of marketing science review, 12(1), 1-42.
Katarina Wetter Edman. 2010. The concept of value in design practice — an interview study. ServDes. 2010. Second Nordic Conference on Service Design and Service Innovation.

63
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A vous

64
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Tous prototypeurs !

=» Comment pourrions-nous
développer nos capacités de
prototypage pour la validation

des idées ?

65
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DEPLOIEMENT
Pilote Projet
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Valuation =» Valorisation
68
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You're holding a fleld guide for rapid experimentation.
“The business model canvas is s iomeagualc
the most influential TBeSt_lng
management tool of the past usineyy
o Ideas
two decades. Period. - 0.
Stuart Crainer & Des Dearlove, Thinkers50 et i“i‘:
= = ==
WILEY — .
Proposnlom _
Desqn e
o . Yves Plgneur &
- Alex Osterwalder
2014 5 HEC Lausanne hitps:/fwwnw stuategyzercom/ 2020
4/50(2019)
69
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L'innovation tirée par la valuation
La proposition de valeur
How to create products and
services customers want.
Get started with... L
Value q;,
Proposnlom -7f’ﬁ
Desi i
70
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La « proposition de valeur »... en action

Gain Creators Gains

22

N’

Products
& Services

[ R

v
-~

Pain Relievers

&

https://strategyzer.com/books/value-proposition-design

71
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Valuation : (re-)définir la valeur

Valeur =

Réponse - Proposition

) &5 2 s

Pain - Gain

72
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De la proposition au systeme de valeur :
le canevas du modeles d’affaires
(modéle économique)
73
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Le canevas du modele économique
Osterwalder & Pigneur, 2010
74
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« La maniere dont une entreprise
crée, livre et capture
de la valeur. »
A. Osterwalder & Y. Pigneur
Business Model Generation
75
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76
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Mission Model Canvas oo oo

Key Partners @ | key Activities 0% | value Propositions 3 Buy_m & Beneficiaries
Support
Key Resources. ﬂ Deployment
Mission Budget (or cost) M | Mission Achievement (or a
“fulfillment” or “impact”)
Factors (or criteria)

® Strategyzer

strategyer.com

e0eed®

77

afg

N

ASSOCIATION

mosaic |:

quesec HEC MONTREAL

... a resituer dans I'environnement stratégique

REGULATORY TRENDS SOCIETAL AND CULTURAL TRENDS
TECHNOLOGY TRENDS SOCIOECONOMIC TRENDS.
SUPPLIERS AND OTHER VALUE MARKET SEGMENTS
CHAIN ACTORS
NEEDS AND DEMANDS
STAKEHOLDERS
COMPETITORS K MARKET ISSUES
(INCUMBENTS)
NEW ENTRANTS SWITCHING COSTS
(INSURGENTS)
SUBSTITUTE PRODUCTS REVENUE ATTRACTIVENESS
AND SERVICES
GLOBAL MARKET CONDITIONS. ECONOMIC INFRASTRUCTURE
CAPITAL MARKETS COMMODITIES AND OTHER RESOURCES

https://www.strategyzer.com/blog/posts/2015/10/14/how-to-scan-through-your-environments-disruptive-threats-and-opportunities
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... a resituer dans les dynamiques
de I'environnement stratégique
Optigns vd R
B W Y NN
\ ‘ \\:\.‘\; Time
79
ASSOCIATION n‘ n
afg | & mosalc | o
quisee HEC MONTREAL

Relever les défis de la mise en ceuvre et de I'implantation

[
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EVIDENCE

>N
maosaic | =

HEC MONTREAL

W

CUSTOMER
JOURNEY

FRONTSTAGE

BACKSTAGE
ACTIONS

SUPPORT
PROCESSES

https:

i service-blueprints-definition,

LINE OF
INTERACTION

LINE OF
VISIBILITY

LINE OF
INTERNAL
INTERACTION
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2

CREATIVITE
IMAGINATION

Intuition Point de vue

DECLENCHEMENT DEVELOPPEMENT

3

CONCRETISATION
VALIDATION

>N
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DEPLOIEMENT

Pilote Projet
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Tous leaders de l'innovation !

=» Comment pourrions-nous faire
évoluer nos pratiques pour faire de

I’innovation une oeuvre collective ?
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Leadership ?
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Leadership !
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Une question clef : quelle place pour l'usager/client ?
... pour les parties-prenantes ?
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La prochaine étape ?

SSEEDr Martin Luth

er King
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Une perle de sagesse pratique...

“Innovation is not a flash of genius.
It is hard work.
And this work should be organized as a regular part
of each unit of the organization, at every level of
management and operations.”

Peter Drucker
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L’'innovation est peut-étre plus complexe que I’on croit...
T[EI 2 T2 et
Mais elle se gere !
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Cultivez la créativité...
. Avec les employés
Centrée sur les W p y
¢ et les parties-
usagers...
f prenantes...
... pour accélérer I'innovation !
“ON NE FAIT PAS POUSSER UNE PLANTE EN TIRANT SUR SES FEUILLES”
94
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